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   คู่มือการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการวิจัยและทดสอบอาหาร

    คณะวิทยาศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
                FOOD RESEARCH AND TESTING LABORATORY (FRTL)

FACULTY OF SCIENCE, CHULALONGKORN UNIVERSITY

  ชั้น  16  อาคารมหามกุฎ คณะวิทยาศาสตร์ 
       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท
          เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330
           โทรศัพท์  02-218-7653-4
              โทรสาร  02-218-7653
           E-mail cufdtest@yahoo.com
                 www.sc.chula.ac.th
ประวัติความเป็นมาของห้องปฏิบัติการ


ห้องปฏิบัติการวิจัยและทดสอบอาหาร เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐ  ห้องปฏิบัติการฯ  ได้เริ่มดำเนินการเป็นโครงการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ ปี พ.ศ. 2543 คณะวิทยาศาสตร์ให้การสนับสนุนให้ตั้งโครงการบนชั้น 16  ของอาคารมหามกุฏ  เป็นเนื้อที่มากกว่า 1,200 ตร.ม   โครงการฯ ได้รับการสนับสนุนทางการเงินส่วนหนึ่งจากกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อจัดซื้อเครื่องมือวิเคราะห์ทางด้านเคมีและทางชีววิทยาโมเลกุล และอีกส่วนหนึ่งจากโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น   เพื่อจัดซื้อเครื่องมือวิเคราะห์ทางเคมีและจุลชีววิทยาและการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น     ยังสนับสนุนการเดินทางไปฝึกอบรมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโครงการอีกด้วย   ห้องปฏิบัติการได้เริ่มให้บริการตรวจวิเคราะห์ตั้งแต่เดือนเมษายน 2547  และได้มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2548  

วิสัยทัศน์ 
1. เป็นห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองตามระบบคุณภาพ
    ISO/IEC17025 : 2005 และเป็น ผู้นำในการให้บริการวิเคราะห์ด้าน
    เคมี จุลชีววิทยา และชีววิทยาโมเลกุล ภายในประเทศ
2.  เป็นแหล่งพัฒนาวิธีวิเคราะห์อาหารที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้าน
     ความแม่นยำและ ความไว
3.  เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ด้านการวิเคราะห์อาหาร
ภารกิจ
1. ให้บริการด้านการวิเคราะห์แก่ผู้ประกอบการทั้งภายในและ

ต่างประเทศ ในด้านอาหาร   ยา หรือผลิตภัณฑ์อื่นที่มีลักษณะ
คล้ายกันด้วยวิธีมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพและใช้เวลาสั้น
2.  วิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพหรือพัฒนาวิธีการวิเคราะห์ที่มีความไวและความแม่นยำสูง
3. ฝึกอบรมด้านการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มพูนความรู้บุคลากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความสามารถของห้องปฏิบัติการอื่นๆให้มีประสิทธิผล ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม
การให้บริการ   มีห้องปฎิบัติการแยกเป็น
1. ห้องปฏิบัติการเคมี
2. ห้องปฎิบัติการจุลชีววิทยา
3. ห้องปฏิบัติการชีววิทยาโมเลกุล
ตัวอย่างที่รับทดสอบ
1.  อาหาร และผลิตภัณฑ์บริโภค ภายในประเทศ ได้แก่  อาหารที่กำหนด ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  และอาหารทั่วไปที่ต้องการทราบเกี่ยวกับ สารปนเปื้อน  สารเจือปน  และสารตกค้างจากเคมีกำจัดศัตรูพืชต่าง ๆ  องค์ประกอบของอาหาร  ฉลากโภชนาการ  วิตามิน  โลหะหนัก  เป็นต้น

2.  อาหารที่ต้องการตรวจหาสาเหตุการเกิดโรคระบาดหรือเชื้อโรคอาหารเป็นพิษทางจุลชีววิทยา
3.  อาหารที่ต้องการตรวจสอบการดัดแปลงทางพันธุกรรม
ข้อแนะนำในการเก็บตัวอย่างเพื่อส่งทดสอบ
1. ปริมาณตัวอย่างที่ส่งทดสอบ

1.1   กรณีทดสอบ 1-3 รายการ ปริมาณตัวอย่าง (100 กรัม
      1.2   กรณีทดสอบมากกว่าหรือเท่ากับ 4 รายการ ปริมาณตัวอย่าง

 ( 1,000 กรัม

1.3   กรณีทดสอบฉลากโภชนาการ ปริมาณตัวอย่าง ( หน่วย

ภาชนะบรรจุ หรือ เทียบเท่าน้ำหนัก(  2,000  กรัม  
2. ไม่ควรเก็บตัวอย่างในที่มีความชื้นสูง  หรือความร้อนสูงเกินไป 
3. ควรเก็บตัวอย่างด้วยความรวดเร็ว และปิดฝาภาชนะบรรจุให้เร็วที่สุด
4. ภาชนะที่บรรจุตัวอย่างควรเป็นภาชนะที่สะอาด และสามารถป้องกัน
ความชื้นเข้าสู่ตัวอย่างได้   เช่น  ขวดแก้วมีฝาปิดสนิท หรือถึง
อะลูมิเนียมฟอยล์ซิลปิดสนิท(ไม่ควรใช้ถุงพลาสติกมัดหนังยางหรือถุง
ซิปล๊อค)

6.  ไม่เก็บตัวอย่างในที่มีแสงอัลตราไวโอเลต หรือรังสีคลื่นแม่เหล็ก 
  
 ไฟฟ้ารบกวน
การนำส่งตัวอย่าง เพื่อทดสอบ
1. ผู้ขอรับบริการควรนำตัวอย่างส่งโดยตรงที่ ห้องปฏิบัติการวิจัยและทดสอบอาหาร  คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรณีที่ต้องการตรวจวิเคราะห์ เพื่อประกอบการขออนุญาตขึ้นทะเบียนตำรับอาหาร ให้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส่วนสำนักงานก่อนส่งตัวอย่างทุกครั้ง 

2. กรอกรายละเอียดลงในใบขอรับบริการ  (F 031) และ แบบบันทึก
การทบทวนข้อตกลงการบริการทดสอบ(F022)ให้ครบถ้วนชัดเจน
3. ส่งตัวอย่าง ได้ที่ส่วนสำนักงาน  ห้องปฏิบัติการวิจัยและทดสอบอาหาร อาคารมหามกุฎ  ชั้น  16  ในเวลา   08.00 -17.00  น.  วันจันทร์ – ศุกร์
การปฏิเสธตัวอย่าง
     ห้องปฏิบัติการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธรับตัวอย่าง ในกรณีที่คิดว่าตัวอย่างอาจเสื่อมสภาพหรือมีการปนเปื้อน ซึ่งจะทำให้ผลการตรวจวิเคราะห์ผิดพลาด ไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ผู้ขอรับบริการโปรดสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนการให้บริการของงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปห้องปฎิบัติการฯ จะปฏิเสธการรับตัวอย่าง ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. ตัวอย่างปริมาณน้อยกว่าที่กำหนด
2. ชื่อตัวอย่าง หรือ ฉลากภาชนะบรรจุ ลบเลือน ไม่ชัดเจน
3. ภาชนะบรรจุตัวอย่างรั่ว ซึม หรือ แตก 
การรายงานผลการตรวจ 
ห้องปฏิบัติการฯ มีการส่งรายงานผลทดสอบหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1.  ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
2.  ผู้ขอรับบริการมารับด้วยตนเอง
3.  ในกรณีเร่งด่วน  ห้องปฏิบัติการฯ  จะส่งรายงานผลทดสอบทาง
    โทรสาร หรือ e-mail และจัดส่งรายงานฉบับจริงทางไปรษณีย์ 

     จะให้บริการดูผลการตรวจวิเคราะห์ผ่านเว็บไซต์ในโอกาสต่อไป
การขอแก้ไขรายงานผลการตรวจสอบ
      กรณีที่พบข้อผิดพลาดในรายงานผล  พิมพ์ผิด ข้อความไม่ครบถ้วน  หรือต้องการให้เพิ่มข้อความในรายงานผลที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลการทดสอบ  ให้ผู้ขอรับบริการ ติดต่อประสานงานได้ที่ ส่วนสำนักงาน 
โทร 02 -2187653-54 โดยคิดค่าใช้จ่าย

การขอสำเนารายงานผลการตรวจสอบ

ผู้ใช้บริการสามารถขอสำเนารายงานผลทดสอบได้ โดยติดต่อประสานงานที่ส่วนสำนักงาน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับตัวอย่าง วันที่ส่งตรวจ เลขที่หนังสือนำส่ง หรือ เลขที่รายงาน เพื่อให้สามารถสืบค้นสำเนาได้ถูกต้อง รวดเร็ว

ข้อควรทราบ 

ห้องปฏิบัติการฯมีนโยบาย ในการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับและสิทธิของลูกค้า รวมทั้งการป้องกันและรักษาข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ และการส่งผ่านผล ห้องปฏิบัติการฯ จะทำการทบทวนคำขอบริการ (ครอบคลุมถึงงานจ้างเหมาช่วงด้วย)ทุกครั้ง และการทบทวนข้อสัญญาภายใต้ข้อตกลงและความต้องการของลูกค้าที่ไม่เปลี่ยนแปลง หากผู้ใช้บริการจำเป็นต้องมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อตกลงหลังจากได้เริ่มงานไปแล้ว ต้องแจ้งให้ห้องปฏิบัติการฯ ทราบและต้องทำการทบทวนข้อตกลงซ้ำหรือจัดทำใหม่ ห้องปฏิบัติการฯ  อาจมีการจ้างเหมาช่วงงานทดสอบในบางกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติการทดสอบได้ เช่น งานมีปริมาณมาก เครื่องมือหรืออุปกรณ์ชำรุด โดยที่ห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วงงานทดสอบต้องเป็นห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองความสามารถตามมาตรฐานและขอบข่ายเดียวกันกับงานที่รับเหมาช่วง หรือเป็นห้องปฏิบัติการที่มีการดำเนินงานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีการดำเนินงานที่เชื่อถือได้ และที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินทางวิชาการและระบบการบริหารงานที่ห้องปฎิบัติการฯ กำหนดและดำเนินการ นอกจากการให้บริการตรวจทดสอบ แล้ว ห้องปฏิบัติการฯ ยังมีนโยบายในการให้คำปรึกษาแนะนำการให้บริการ และคำแนะนำทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องในงานทดสอบนั้นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ
การติดต่อประสานงาน

ส่วนสำนักงาน  ห้องปฎิบัติการวิจัยและทดสอบอาหาร ชั้น  16  อาคารมหามกุฎ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
โทรศัพท์  02-218-7653-4
โทรสาร  02-218-7653
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